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MOOC layout 
 
I partner del progetto EDIFY_EDU stanno ultimando il corso MOOC “Enhancing Equity, Diversity, 
and Inclusion in the Workplace”, che verrà erogato attraverso una piattaforma online sviluppata da 
DAISSy - Hellenic Open University. Progettato per manager e professionisti, questo corso online 
gratuito aiuta a migliorare le competenze su uguaglianza, diversità e inclusione (d’ora in poi EDI), 
consentendo ai partecipanti di perseguire iniziative imprenditoriali per migliorare l'equità, la 
diversità e l'inclusione sul posto di lavoro.   
Il corso risponde alle esigenze formative e alle carenze di competenze individuate dal progetto 
EDIFY_EDU, modernizza l’approccio educativo di corsi di economia di laurea o/o IFP e ha sviluppato 
un curriculum modulare incentrato sulle competenze EDI attraverso micro-credenziali. Il progetto 
vuole migliorare la formazione in Business & Management e migliorare le competenze della classe 
imprenditoriale. Le competenze selezionate sono mappate secondo i quadri di riferimento europei 
(ad esempio EntreComp, LifeCom, DigComp). 
 
Il Corso si rivolge a: 

✓ Manager, proprietari di PMI e start uppers che vogliono migliorare le loro competenze EDI; 

✓ Studenti e studentesse universitari che vogliono seguire un corso di formazione che possa 

avviarli rapidamente al mercato del lavoro (attraverso il MOOC e il Corso di specializzazione). 

Il MOOC avrà una durata di 9 settimane e ha l’obiettivo di fornire una serie di moduli di base, 
incentrati anche su applicazioni pratiche e casi di studio (che possono essere molto utili per i 
manager e i professionisti che partecipano), nonché sulle competenze digitali e trasversali essenziali 
richieste ai nuovi manager. 
I contenuti del MOOC sono stati sviluppati da esperti e si articolano in 20 moduli incentrati su 
competenze EDI, trasferibili e digitali. Offre un formato flessibile e autonomo con un carico di lavoro 
settimanale di 10 ore. Gli studenti saranno supportati da tutor e avranno l’opportunità di creare una 
rete di contatti con colleghi di tutto il mondo. Il corso fornisce una certificazione allineata con i quadri 
europei e nazionali e comprende un programma di formazione specializzato per i partecipanti che 
hanno superato il corso. 
Il MOOC, che inizierà a metà ottobre 2024 e terminerà a fine dicembre 2024 (Immagine 1), è gratuito 
e aperto alle iscrizioni. I partecipanti devono impegnarsi per 10 ore a settimana e possedere una 
conoscenza intermedia dell'inglese.  
Il corso prevede moduli di base, applicazioni pratiche e casi di studio. Si terranno sei webinar dal vivo 
con esperti, le cui registrazioni saranno disponibili in seguito. Essendo un corso online, offre un 
accesso continuo ed illimitato alle videolezioni e ai materiali, consentendo agli studenti di studiare 
al proprio ritmo. L'interazione con i colleghi e i tutor è facilitata dai forum. 
 

I 20 moduli inclusi nel MOOC sono organizzati in sei sezioni tematiche: 

 

Section 1: Fostering Inclusive and Emotionally Intelligent Workplaces  
Unconscious Bias Awareness, sviluppato da TUD 
Emotional Competence (EI) Basics, sviluppato da AALTO 
Introduction to EDI in Business Management, sviluppato da TAG 
 
Section 2: Implementing Comprehensive Diversity and Inclusion Strategies in the Workplace  
Managing Diversity and Inclusion in Human Resources (HR), sviluppato da AALTO 
Gender Equality and Inclusion Strategies, sviluppato da AALTO 
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LGBTQ+ Inclusion and Supportive Policies, sviluppato da IADT 
Disability Inclusion and Accessibility in Business, sviluppato da HOU 
 
Section 3: Promoting Digital Inclusion and Etiquette in the Workplace  
Digital Equity and Digital Inclusion, sviluppato da HOU 
Netiquette, sviluppato da HOU 
Digital Inclusive Collaboration Tools and Platforms, sviluppato da HOU 
 
Section 4: Integrating Key Competence Frameworks for Enhanced EDI Practices  
DigComp basics, sviluppato da TUD 
LifeComp basics, sviluppato da TAG 
Integrating LifeComp, EntreComp and DigComp in EDI, sviluppato da IADT 
 
Section 5: Understanding Legal and Regulatory Frameworks for EDI and Digital Practices  
European legal framework on EDI in Employment, sviluppato da IADT 
Comparative national legal frameworks on EDI in Employement, sviluppato da IADT 
Copyright legislation and licenses, sviluppato da HOU 
Digital Literacy and GDPR, sviluppato da TUD 
 
Section 6: Building Ethical, Educated, and Legal Work Environments  
Ethical Aspects on EDI in Employment, sviluppato da HOU 
Educating Employees and Employers on Employee Rights and Protections, sviluppato da IADT 
Conflict Management, sviluppato da TUD 
 
 

 
 

Immagine 1. Calendario del MOOC  
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La Hellenic Open University (HOU) ha stabilito dei requisiti per la piattaforma di apprendimento 

online, che indirizzano il processo di selezione. Questi criteri influenzano la scelta della piattaforma 

e sono alla base di questo documento, che andrà a specificare le funzionalità necessarie per 

supportare l’apprendimento. Inoltre, delinea i termini per il coinvolgimento degli utenti, i ruoli degli 

utenti, le regole per il caricamento e la condivisione dei contenuti e le linee guida tecniche per gli 

sviluppatori di tecnologia. 

HOU ha progettato e sviluppato una piattaforma basata su Moodle per ospitare i contenuti del 

MOOC EDIFY_EDU, compresi i materiali, i video, le risorse, i quiz, le attività pratiche, le foto, e per 

erogare il corso attraverso la piattaforma. 

Questionari di valutazione 

Un modulo di valutazione pre-corso sarà disponibile sulla piattaforma prima dell'inizio del corso, 
consentendo ai discenti di valutare le loro conoscenze e competenze prima di iniziare il corso e i 
moduli della Sezione 1. 

Una valutazione post-corso sarà accessibile sulla piattaforma dopo la fine del corso, consentendo ai 
discenti di valutare le conoscenze e le competenze acquisite. 

Entrambi i questionari di valutazione sono anonimi e forniscono un prezioso feedback da parte degli 
studenti che hanno recentemente completato il MOOC. Questo feedback aiuterà il consorzio 
EDIFY_EDU a misurare l'efficacia del corso e a identificare le aree di miglioramento del materiale 
didattico e della piattaforma. 

Struttura di ogni modulo 
Ogni modulo è suddiviso in due o tre o più unità diverse. Ogni unità contiene i video introduttivi con 

la trascrizione e il materiale didattico, documenti scientifici, ulteriori letture, forum, ecc. 

Dopo aver completato tutte le Unità di ogni modulo [Fine dell'Unità], si è in grado di autovalutare le 

proprie conoscenze svolgendo le attività di valutazione alla fine. Il programma prevede che il 

discente risponda a domande a scelta multipla e a domande Vero/Falso, in modo da completare con 

successo il modulo specifico. 

Il corso online prevede l'autovalutazione con quiz come domande a risposta chiusa.  

Gli Open Badge vengono assegnati al completamento dei moduli di ogni sezione. Gli studenti che 

raggiungono il 70% in ogni sezione otterranno alla fine il Certificato MOOC e l'Open Badge finale per 

tutti i venti moduli! Sia il Certificato che l'Open Badge vengono rilasciati attraverso la piattaforma. 
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Come iniziare 
Per iniziare il MOOC EDIFY_EDU, si deve innanzitutto visitare la piattaforma del corso seguendo 

questo link: https://mooc.daissy.eu/edifyedu/ . Nella pagina introduttiva, i partecipanti possono 

conoscere gli obiettivi del corso, la struttura, i moduli, i gruppi target, le condizioni di partecipazione 

e di avanzamento, nonché i dettagli sul progetto e sul consorzio EDIFY_EDU. Per effettuare il login, si 

deve fare clic sul pulsante che riporta la scritta “MOOC” nella pagina introduttiva (Immagine 2). 

 

https://mooc.daissy.eu/edifyedu/
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Image 2. EDIFY EDU’S MOOC introductory page 

 

Come accedere al corso 
Per poter accedere al corso, è necessario completare la registrazione tramite un apposito modulo 

ed aver ricevuto le credenziali di accesso dall'amministratore del corso (Hellenic Open University). 

Si potrà accedere al MOOC EDIFY_EDU inserendo il proprio nome utente e la propria password 

nell’apposita sezione, come mostrato nell'immagine 3. 

 

Immagine 3. Pagina log in 

  



Title: MOOC layout 

Authors:  Panagiota Polymeropoulou, Anastasis Papadopoulos – Hellenic Open University 

WP: 4 Deliverable: 9 

Date 24/07/2024 Version: 0.1  Page: 8 

 

 

Come è strutturato il corso 
Dopo aver effettuato l'accesso, si avrà accesso alla pagina principale del corso (Immagine 4). Sul lato 

sinistro si trova la barra del corso, dove l'utente può accedere agli Annunci, al sondaggio pre-corso 

obbligatorio e al materiale organizzata per sezioni. 

Ogni settimana si sblocca una nuova sezione sulla piattaforma. Il menù superiore consente di 

visualizzare le informazioni sugli altri partecipanti, di controllare i propri voti nelle varie attività del 

corso e di vedere un resoconto degli Open Badge ricevuti. 

Il forum “Annunci” è un forum generale in cui i tutor pubblicano aggiornamenti e informazioni 

relative al corso. Gli studenti possono vedere questi messaggi, ma non possono rispondere o 

cancellarsi dal forum. 

Inoltre, dalla pagina principale, si può accedere direttamente al sito web 

(https://www.edifyeduproject.eu ) attraverso “Contact us” e ai social media del progetto, LinkedIn 

(https://www.linkedin.com/company/edify-edu/ ) e il canale YouTube 

(www.youtube.com/@EdifyEduProject ) attraverso “Follow us” ed essere informato sulle novità e 

sulle attività del progetto. 

Immagine 4. Pagina principale 

Ogni sezione comprende da 3 a 4 moduli. Ogni modulo è ulteriormente suddiviso in 2 o 3 unità e 

ogni unità contiene 2 o 3 sotto sezioni. Per esempio, nella Sezione 1 (Immagine 5), sono compresi 

tre moduli principali: 

• Unconscious Bias Awareness 

• Emotional Competence (EI) Basics 

• Introduction to EDI in Business Management 

 

https://www.edifyeduproject.eu/
https://www.linkedin.com/company/edify-edu/
http://www.youtube.com/@EdifyEduProject
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Immagine 5. Sezione 1  

 

Forum - Sezione 1: per i moduli della prima sezione esiste un forum dedicato che consente agli 

studenti di condividere i propri pensieri, porre domande e ricevere feedback. Ogni sezione ha un 

proprio forum dedicato. 

Open Badge - Sezione 1: gli Open Badge vengono assegnati al completamento dei moduli di ciascuna 

Sezione. Dopo aver letto il materiale didattico e completato con successo i quiz della Sezione 1, gli 

studenti possono verificare se l’Open badge è stato ottenuto (Immagine 6).  

All’ottenimento di tutti gli Open Badge per tutte le sezioni del MOOC EDIFY_EDU, si può ottenere 

l'Open Badge finale completo. 

 

Image 6. Open badge of Section 1’s modules 
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Struttura del modulo “Unconscious Bias Awareness”  
Descrizione 

I pregiudizi inconsci sono un fenomeno naturale che riguarda tutti, che ne siamo consapevoli o 

meno. Questo corso è progettato per fornire ai partecipanti una comprensione completa dei 

pregiudizi inconsci e del loro impatto sulle interazioni personali e professionali. Esamina le origini dei 

pregiudizi, il loro impatto sul processo decisionale e i passi da compiere per attenuare i pregiudizi 

inconsci in vari contesti e promuovere l'inclusività. Il corso offre ai partecipanti strategie pratiche per 

riconoscere e affrontare i propri pregiudizi e quindi attenuare l'influenza dei pregiudizi inconsci in 

diverse situazioni. 

Dominio della conoscenza 

Comunicazione e competenze interpersonali; apprendimento e sviluppo continui; diversità e 

inclusione; sviluppo personale; psicologia dei pregiudizi.  

 

Obiettivi di apprendimento 

• Riconoscere almeno 4 tipi principali di pregiudizi inconsci (ad esempio, pregiudizi impliciti, 

pregiudizi di affinità, pregiudizi di conferma o stereotipi). 

• Comprendere l'impatto dei pregiudizi sul processo decisionale. 

• Applicare strategie pratiche per attenuare i pregiudizi inconsci. 

• Promuovere un linguaggio e una comunicazione inclusivi 

• Sviluppare piani d'azione per promuovere l'inclusività in vari contesti. 

 

Risultati di apprendimento 

Al termine di questo modulo, lo studente sarà in grado di:  
 
Livello della conoscenza  

• Identificare i fattori chiave e i tipi di pregiudizi 
Livello dell’applicazione 

• applicare efficacemente strategie di mitigazione dei pregiudizi inconsci per migliorare il 
processo decisionale in contesti personali e professionali 

• Applicare un linguaggio inclusivo e una comunicazione efficace per sfidare i pregiudizi 
Livello della sintesi 

• Comporre piani d'azione che affrontino molteplici aspetti dei pregiudizi inconsci in contesti 
personali e professionali 
 

Unità 

• 1.1 Introduction to Unconscious Bias and Exploration of Types 
• 1.2 Navigating Decision-Making 
• 1.3 Inclusive Communication and Action Planning 
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Struttura dell’Unità 1: “Introduction to Unconscious Bias and 
Exploration of Types” 
Descrizione 

I pregiudizi inconsci si riferiscono agli atteggiamenti e agli stereotipi profondamente radicati che 

influenzano inconsciamente i nostri pensieri, le nostre decisioni e le nostre azioni nei confronti degli 

altri. Nell'ambito della formazione professionale, è importante esaminare il complesso fenomeno 

noto come pregiudizio inconscio. Esplorando questa lezione, gli individui acquisiscono una 

comprensione più profonda dei vari tipi che esistono nella nostra mente subconscia. Questa lezione 

mira a identificare i fattori chiave e i tipi comuni di pregiudizi inconsci, favorendo un ambiente in cui 

i partecipanti possano analizzare criticamente le proprie convinzioni e i propri comportamenti. La 

lezione contiene video interattivi e, dopo averla completata, gli studenti possono misurare la loro 

comprensione attraverso un quiz di autovalutazione (Immagine 7). 

Strategia di apprendimento 

A tal fine si utilizzeranno presentazioni video e esercizi di riflessione. 

Obiettivi di apprendimento 
• Identify key factors and common types of unconscious biases 

 
Programma 

• 1.1.a: Introduction to Unconscious Bias (Video-Presentation) 
• 1.1.b: Types of Unconscious Bias (Video-Presentation) 
• 1.1.c: Self-assessment (Multiple-Choice Quiz) 

 
Parole chiave 
Pregiudizi inconsci; Impatto dei pregiudizi inconsci; Tipi di pregiudizi inconsci 
 

 

Image 7. Module 1 - Unit 1: Introduction to Unconscious Bias  
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Unità 1: "Introduction to Unconscious Bias" 
Descrizione 

In questa lezione verrà introdotto il concetto di pregiudizio inconscio ed esplora la sua prevalenza. 

Ci sarà un video dove verranno definiti i pregiudizi inconsci, la scienza che sta dietro alla formazione 

dei pregiudizi e l'importanza di affrontare i pregiudizi inconsci per creare ambienti inclusivi (vedi 

immagine 8). 

Carico di lavoro 

15 min  

Parole chiavi 

Pregiudizi inconsci; pregiudizi; ambiente inclusivo  

 

Obiettivi di apprendimento 

• Identify key factors and common types of unconscious biases  

 

Introduction to Unconscious Bias – Video  
 

 

Immagine 8. Materiale didattico Unità 1  
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Struttura del quiz dell’Unità 1 
Gli studenti possono valutare le loro conoscenze al termine di ogni unità utilizzando quiz di autovalutazione, 

con due tentativi per le domande a scelta multipla e un tentativo per le domande Vero/Falso (Immagine 9). 

 

Immagine 9. Esempi di quiz 
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Carattestiche del Moodle di EDIFY_EDU 
Gestione del sito 

• Amministratore: Il sito è gestito dall'utente amministratore di HOU. Gli amministratori 
possono personalizzare i colori, i caratteri e il layout del sito utilizzando i “temi” del plug-in 

• Moduli di attività: I moduli di attività aggiuntivi possono essere integrati nelle installazioni 
Moodle esistenti 

• Localizzazione: I pacchetti linguistici plug-in consentono la localizzazione completa in 
qualsiasi lingua, con oltre 70 pacchetti linguistici disponibili, che possono essere modificati 
tramite un editor integrato basato sul web. In EDIFY_EDU il MOOC è in inglese, mentre i 
corsi di specializzazione sono nelle lingue dei partner 

• Scalabilità: Non c'è limite al numero di utenti che Moodle può gestire, l'unica restrizione è 
la capacità del server. Ad esempio, la piattaforma MOOC di DAISSy ha supportato in passato 
oltre 5000 utenti/apprendisti registrati. 

Gestione degli utenti 

• Autenticazione: Supporta vari meccanismi di autenticazione degli utenti tramite moduli plug-in, 

consentendo una facile integrazione con i sistemi esistenti 

• Verifica dell'e-mail: L'amministratore HOU crea l'account dei discenti, mentre gli indirizzi e-mail 

vengono verificati tramite conferma 

• Creazione del profilo: Le persone iscritte al corso verranno incoraggiate a creare un profilo online 

con foto e descrizioni. Gli indirizzi e-mail saranno protetti dalla visualizzazione 

• Fuso orario e preferenze linguistiche: Si può impostare il proprio fuso orario e scegliere la lingua 

per l'interfaccia di Moodle tra opzioni quali inglese, greco, italiano, tedesco, spagnolo, ecc. 

Registrazione 
 

• Accesso al corso: Solo gli utenti autenticati possono iscriversi al corso EDIFY EDU 

• Prerequisiti del corso: Moodle 2.0 include una funzione di prerequisiti del corso 

• Gestione degli utenti: Opzioni per la rimozione automatica degli utenti e file flat o CSV per 

l'autenticazione e l'iscrizione degli studenti 

• Account singolo: Ogni utente/ discente ha bisogno di un solo account per accedere a diversi corsi e 

risorse (se applicabile) 

• Meta-corsi: Le informazioni sulle iscrizioni possono provenire da uno o più corsi (futuri) 

Ruoli 

 
• Assegnazione dei ruoli: Si possono assegnare ruoli diversi per contesti specifici 

• Creazione di ruoli: È possibile creare nuovi ruoli, copiare ruoli esistenti e modificarli. I ruoli standard 

in EDIFY_EDU includono: 

o Tutor: Hanno ruoli in corsi specifici, hanno il pieno controllo sulle impostazioni dei corsi, 

compresa l'assegnazione di ruoli con privilegi diversi 

o Insegnanti non modificatori: Per i docenti aggiunti e i tutor part-time 

o Studenti: Possono partecipare al corso, avere accesso agli oggetti di apprendimento del corso 

e visualizzare le attività, ma non crearle 

o Ospiti: Utenti con la sola opzione di visualizzazione 
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Gestione del corso 
• Gruppi: Tutor e studenti possono interagire attraverso i gruppi nei forum 

• Modifiche recenti: Visualizza le modifiche recenti dall'ultimo accesso per promuovere un senso di 

comunità 

• Editor HTML: Le aree di contenuto hanno uno strumento di editor HTML 

• Integrazione della posta: I messaggi del forum, i feedback del tutor, ecc. possono essere inviati per 

posta in HTML o in testo normale 

• Scale personalizzate: I tutor possono definire scale di valutazione personalizzate 

• Attività del corso: Una gamma flessibile di attività come forum, quiz, risorse, sondaggi, compiti e 

chat 

• Backup e ripristino: I corsi possono essere impacchettati come file zip e ripristinati su qualsiasi 

server Moodle 

• Importazione di risorse: Importare attività e risorse specifiche da corsi esistenti 

• Attività condizionate: Impostare standard di completamento e condizioni per le attività 

Report sul corso 

• Gestione dei voti: Da Grades, i tutor possono visualizzare tutti i voti in un'unica pagina e 
scaricarli in vari formati. I voti possono essere inseriti manualmente o calcolati 
ulteriormente 

• Tracciamento degli utenti: Registrazione e tracciamento completo dell'attività dei tutor, 
con rapporti e grafici dettagliati 

Risorse 

• Visualizzazione dei media: Il Materiale Learning può collegare o visualizzare file multimediali 
come Word, PowerPoint, Flash, video e audio 

• Pagine web: Creare pagine web interne con un editor HTML 
• Pagine di testo: Creare pagine di testo interne 
• Gestione dei file: HOU come editor di piattaforma può caricare, gestire e organizzare i file 

nel corso EDIFY EDU 
• Contenuto esterno: Collegamento o inclusione di contenuti web esterni senza soluzione di 

continuità 

Modulo 

• Struttura dell'attività: possibilità di creare sezioni collegate fra loro 
• Apprendimento adattivo: Creare presentazioni ramificate e adattive in base alle scelte degli 

studenti 
• Opzioni di navigazione: Impostare la navigazione come semplice o complessa 
• Tipi di domande: Include domande a scelta multipla e vero/falso 
• Impostazioni della lezione: Opzioni per punteggio, valutazione, tentativi, limiti di tempo, 

barre di progresso, feedback e restrizioni 

Quiz 

• Valutazione automatica: I quiz vengono valutati automaticamente, con possibilità di 
rielaborazione 

• Formattazione HTML: Utilizzo dell'HTML per le domande e le risposte 
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Forum generico 
• Tipi di forum: Diversi tipi di forum, tra cui notizie sul corso, aperto a tutti, un thread per utente e 

Q&A 

• Opzioni e-mail: I messaggi del forum possono essere inviati via e-mail in vari modi 

• Opzioni di visualizzazione: Le discussioni possono essere visualizzate in modo nidificato, piatto o in 

thread 

• Metodi di sottoscrizione: Opzioni di sottoscrizione robuste per i forum 

• Gruppi: Impostare limitazioni di accesso e di visualizzazione per i gruppi 

• Controllo dei messaggi: Gli insegnanti possono controllare le risposte, spostare le discussioni, 

dividerle e aggiungere allegati 

• Valutazioni del forum: Utilizzate le valutazioni per la classificazione e la limitazione della data 

Certificati 

• Certificati personalizzati: Generazione di certificati PDF dinamici con personalizzazione 
completa 

• Codici di verifica: Ogni certificato ha un codice di verifica personalizzato per l'autenticità 
• Accesso per gli insegnanti: Gli insegnanti possono controllare e scaricare i certificati 

rilasciati 
• Opzioni a pagamento: Integrazione con PayPal per i certificati a pagamento 

Questionari 

• Sondaggi integrati: Utilizzare strumenti collaudati come COLLES e ATTLS per analizzare le 
classi online 

• Rapporti sui sondaggi: Rapporti online sempre disponibili con grafici, scaricabili in formato 
Excel o CSV 

• Interfaccia: Previene i sondaggi incompleti 

 


